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Definigcao

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) promove uma
comunicagcdo transparente com a sociedade, por meio da divulgagao
tempestiva de seus atos e de informagdes institucionais relevantes, coerente
com a condicdo de empresa publica e em consonadncia com as leis
12.527/2016 e 13.303/2016, o Decreto 8.945/2016 e o Cdodigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa.

Considerando que o acesso publico € a regra e o sigilo, a excegao, o
HCPA divulga proativamente informagdes de interesse publico aos cidadaos,
partes relacionadas, mercado, imprensa e sociedade em geral, utilizando
diferentes estratégias e canais. Internamente, & igualmente incentivada a
cultura de transparéncia, visando a valorizagdo dos colaboradores e ao seu
engajamento nos processos € ao comprometimento com os resultados

institucionais.

Toda e qualquer comunicacgéo institucional deve pautar-se pelo interesse
do publico e pelo alinhamento as diretrizes estratégicas e aos valores do
HCPA. As informag¢des divulgadas devem ser consistentes, verdadeiras e
confiaveis e apresentadas de forma objetiva e clara, respeitando o repertério do
publico, por meio da utilizagao de abordagens e linguagens adequadas a cada
segmento, em especial quando se trata de divulgar informagdes especializadas
a leigos.

A divulgacdo na midia e midias sociais deve ocorrer sempre com a
intermediacdo da Coordenadoria de Comunicagao (CCom), a qual deve atuar
pautada pelas diretrizes estabelecidas e aprovadas previamente pela Diretoria
Executiva, seguindo fluxos de conferéncia e validagdo que assegurem a
protecdo dos interesses estratégicos da instituicdo, o respeito as necessidades

do publico e a confiabilidade das informacgdes divulgadas.

Cépia nao controlada: documento com caréter apenas de estudo, orientagéo e treinamento. Esta cépia deve ser utilizada para consulta local,
ndo sendo arquivada e apoés a sua utilizacéo, deve ser destruida. O HCPA nao se responsabiliza se a versao desta cépia estiver obsoleta.
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Quando a instituicdo entende que a divulgacdo de determinado ato, fato ou
documento coloca em risco seu interesse legitimo, o acesso a informagao é
limitado as pessoas diretamente envolvidas com o assunto em pauta, até que sua
divulgacao seja oportuna. As pessoas que tiverem acesso a estas informacdes
em razado do cargo, fungdo ou posicdo que ocupam devem manter sigilo até
esse momento e zelar para que subordinados e terceiros de sua confiancga

também o facam.

Na divulgacdo de informagdes relevantes, sensiveis ou impactantes a
qualquer publico e em qualquer meio, a fim de mitigar o risco de contradigao
entre as diversas areas e liderancas institucionais, a competéncia de atuar
como porta-voz ou delegar esta responsabilidade a outra instancia é do diretor-
presidente, a quem cabe dar o devido tratamento e alinhamento estratégico as

informacdes e promover sua disseminagao por meio dos canais adequados.

Na divulgagao de temas cotidianos de interesse publico para a imprensa e
midias sociais, tais como fornecimento de informagdes a respeito de servigcos
prestados pelo hospital ou concessdo de entrevistas sobre assuntos
especializados, cabe a Coordenadoria de Comunicagdo (CCom) apurar
conteudos junto as areas e dar o devido tratamento para sua divulgagcéao e/ou
identificar, junto as chefias das mesmas, fontes qualificadas para realizar os

pronunciamentos necessarios.

Os dados e informagdes pessoais da comunidade interna, dos pacientes e
de outros publicos relacionados tém sua privacidade, confidencialidade e
integridade protegidos, em consonancia com a lei 13.709/2018 e conforme
estabelecido na Politica de Privacidade do HCPA.

A promogéo da transparéncia também ocorre no nivel responsivo, com a
disponibilizacdo de canais para que usuarios, cidaddos e colaboradores
encaminhem pedidos de acesso a informacgdes especificas ou manifestem

reclamacgdes, criticas, elogios, sugestdes e denuncias, com a garantia de

Cépia nao controlada: documento com caréter apenas de estudo, orientagéo e treinamento. Esta cépia deve ser utilizada para consulta local,
ndo sendo arquivada e apoés a sua utilizacéo, deve ser destruida. O HCPA nao se responsabiliza se a versao desta cépia estiver obsoleta.
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receberem retornos ageis e assertivos, em processos estabelecidos e
coordenados pela Ouvidoria e pelo Servigo de Informag&o ao Cidadéao (SIC).

Esta Politica é complementada por Planos que definem regramentos e

procedimentos operacionais especificos para seu cumprimento.

Elaborado por: Diretoria Executiva

Copia ndo controlada: documento com carater apenas de estudo, orientagéo e treinamento. Est& cépia deve ser utilizada para consulta local,
ndo sendo arquivada e apoés a sua utilizacéo, deve ser destruida. O HCPA nao se responsabiliza se a versao desta cépia estiver obsoleta.
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